Zatacznik nr 1 do SWZ/umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zakres ustug sprzatania

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa ustuga sprzatania pomieszczen biurowych, czesci wspdlnych, toalet,
pomieszczen socjalnych, toalet dla zwiedzajgcych, sali edukacyjnej oraz sali wyktadowej w 2027 roku. W zakres ustugi
wchodzi codzienne utrzymanie czystosci, okresowe prace porzadkowe oraz dostarczanie srodkéw czystosci.

2. Rodzaje pomieszczer: do sprzatania:

e Pomieszczenia biurowe — gabinet dyrektora, sekretariat, pokoje biurowe, pomieszczenie biblioteki (1 gabinet
dyrektora, 1- sekretariat, 20- pokoje biurowe, 2- pokoje biblioteki).

e Pracownie — pracownika konserwacji i pracownia fotografii (4 pomieszczenia)

e  (Czesci wspdlne — korytarze, hole, klatki schodowe, windy, przedsionki.

o Toalety —toalety dla pracownikéw oraz zwiedzajacych (13 pomieszczen).

e Pomieszczenia socjalne (3 pomieszczenia)

e Pomieszczenie sekcji techniczno-gospodarczej (1 pomieszczenie)

e Sala wyktadowa — przestrzen do prowadzenia wyktadéw ( 1 pomieszczenie).

e Sala edukacyjna — przestrzen do zajec¢ edukacyjnych (1 pomieszczenie)

e Pomieszczenie wartowni (1 pomieszczenie)

e Pomieszczenie gospodarcze (1 pomieszczenie)

3. Czestotliwosc¢ sprzatania

e Codziennie (od poniedziatku do pigtku) gabinet dyrektora, sekretariat, pomieszczenia biurowe, pracownie, czesci
wspolne, toalety, pomieszczenia socjalne, pomieszczenie sekcji techniczno-gospodarczej, sala wyktadowa,
pomieszczenie wartowni:

Odkurzanie i mycie podtég.

Oprdznianie koszy i niszczarek.

Mycie powierzchni roboczych, biurek, stotéw (bez ingerencji w dokumenty).

Utrzymanie czystosci parapetow, poreczy, stolarki drzwiowej.

Podlewanie kwiatéw (zgodnie z ustaleniami z pracownikami Muzeum).

Przecieranie sprzetow biurowych (telefony, klawiatury, monitory) po uzgodnieniu.

Utrzymanie czystosci w pomieszczeniach socjalnych (zatadunek i opréznianie zmywarki - sala wyktadowa)

Utrzymanie czystosci w toaletach. Mycie luster, armatury, glazury i podtdg w toaletach, uzupetnianie

Srodkdw higienicznych.
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e Codziennie (od poniedziatku do niedzieli)

o Utrzymanie czystosci toalet dla zwiedzajgcych - uzupetnianie papieru toaletowego, recznikdw papierowych,
mydta w ptynie, mycie, dezynfekcja i odkamienianie elementdw armatury urzadzen sanitarnych w tym:
umywalek, muszli, pisuaréow, podajnikoéw na papier toaletowy i na reczniki, czyszczenie luster oraz odkazanie
kratek sciekowych;

o Staranne mycie klatki schodowej przy Kaplicy Swietej Tréjcy i miedzy galeriami;

o Mycie drzwi przeszklonych.

e  Cyklicznie (1 raz w tygodniu):
o Czyszczenie o$wietlenia (lampy, kinkiety) z kurzu
o odkurzanie tapicerki meblowej;
o wycieranie kurzu z mebli biurowych (réwniez gérne partie) przy uzyciu srodka do czyszczenie i konserwacji
mebli;



o odkurzanie ksigzek;

usuwanie pajeczyn (takze z krat okiennych);

czyszczenie z kurzu sprzetu w tym komputerow, drukarek, skaneréw, urzadzen kserograficznych,
telefonow;

mycie ptytek sciennych (glazura);

mycie klatki schodowej ‘technicznej’ za galeriami;

sprzgtanie pomieszczenia gospodarczego;

pomieszczenie socjalne - odkamienianie, czyszczenie ekspresu do kawy (zamawiajgcy zapewnia srodki do
serwisowania urzadzenia, instrukcje obstugi);
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e  Okresowo (1 raz w miesigcu lub w zaleznos$ci od potrzeb):
o mycie grzejnikdw — co najmniej 1 raz w miesigcu lub w zaleznosci od potrzeb;
o czyszczenie wytgcznikdw Swiatta i gniazd elektrycznych — co najmniej 1 raz w miesigcu lub w zaleznosci od
potrzeb;
o w zaleznosci od potrzeb:
- usuwanie plam ze $cian, podtég, wyktadzin dywanowych i dywandw;
- mycie okien i krat w oknach: co najmniej 2 razy w roku — termin mycia okien w zaleznosci od potrzeb w
uzgodnieniu z Dziatem Administracji Muzeum;
- impregnacja podtfogi drewnianej olejowanej, co najmniej 3 razy w roku lub w zaleznosci od potrzeb w
uzgodnieniu z Dziatem Administracji Muzeum;

e  Okresowo (1 raz na 2 miesigce):
o Pastowanie podtogi drewnianej.

4. Wymagania dotyczace $rodkow czystosci:
Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢ we wtasnym zakresie i na swoj koszt:

o wszystkie niezbedne materiaty, urzadzenia i sprzety niezbedne do nalezytego wykonania ustugi;
o  wszystkie srodki czystosci, srodki dezynfekcyjne oraz artykuty higieniczne, w tym w szczegdlnosci:
- papier toaletowy,
- reczniki papierowe,
- worki foliowe na $mieci o réznej pojemnosci—od 10 | do 120 |,
- mydfo w ptynie perfumowane z dodatkiem lanoliny lub gliceryny, o neutralnym pH, spetniajgce wymagania
przepiséw o produktach kosmetycznych (zgtoszone w bazie CPNP),
- $rodki dezynfekujgce do toalet w postaci kostek zawieszanych na muszle klozetowg oraz zele/ptyny
dezynfekcyjne,
- odswiezacze do toalet w ptynie i aerozolach skutecznie niwelujgce nieprzyjemne zapachy.
Wszystkie stosowane Srodki czystosci i artykuty higieniczne muszg by¢ bezpieczne dla uzytkownikéw i srodowiska
oraz posiada¢ aktualne dokumenty potwierdzajgce dopuszczenie do obrotu i stosowania na terenie RP (w tym
aktualne karty charakterystyki — dla substancji i mieszanin niebezpiecznych zgodnie z rozporzadzeniem REACH, oraz
aktualne pozwolenia na obroét produktem biobdjczym lub wpis do Wykazu Produktéw Biobdjczych — w odniesieniu
do $rodkéw dezynfekcyjnych). Srodki higieniczne (papier toaletowy, reczniki papierowe, mydto) musza byé
uzupetniane na biezgco.

5. Wymagania dotyczace personelu sprzatajacego:

e  Personel musi by¢ przeszkolony z zakresu uzywania Srodkow czystosci oraz sprzetu sprzatajgcego.
e Do prawidtowej realizacji zamdwienia, Wykonawca zagwarantuje odpowiednig liczbe pracownikow.

6. Zamawiajacy zapewni:
e Dostep do wody zimnej i cieptej;

e Pomieszczenie do przechowywania sprzetu potrzebnego do sprzatania (wiader, szczotek, srodkow czystosci i
higieny itp.)



7. Kontrola jakosci i raportowanie:

Wykonawca zobowigzany jest do regularnej kontroli jakosci wykonanej ustugi.
Na biezagco Wykonawca zobowigzany jest informowac¢ o zauwazonych usterkach lub brakach do Dziatu
Administracji.

8. Wymagania dodatkowe

Sprzatanie sali wyktadowej oraz edukacyjnej powinno by¢ dostosowane do harmonogramu zajeé, aby nie
zaktécad prowadzenia dziatalnosci dydaktyczne;.

W szczegdlnych przypadkach (np. wieksze wydarzenia, konferencje, wernisaze) mozliwe jest zlecenie
dodatkowego sprzatania poza standardowym harmonogramem — w wymiarze nieprzekraczajgcym tgcznie 100
godzin w okresie obowigzywania umowy. Koszt realizacji tych dodatkowych godzin Wykonawca zobowigzany
jest wkalkulowa¢ w cene ofertowg

9. Dane techniczne:

Powierzchnia uzytkowa — 1410 m
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2, w tym:

parkiety olejowane i pastowane — 600 m?

posadzki z terakoty, kamienia, lastryko, PCV i zywicy — 750 m?
wyktadzina dywanowa — 60 m?,

liczba kondygnacji — 3,

liczba okien — 58 (powierzchnia kazdego okna — jedna strona — ok. 2 m?),
liczba drzwi przeszklonych — 9 szt. (powierzchnia — okoto 25 m?2),

liczba pojemnikéw na reczniki papierowe — 8 szt.

10. Godziny sprzatania:

sprzatanie zasadnicze w godzinach Scisle przed otwarciem ekspozycji dla zwiedzajgcych. W tym czasie
realizowane jest mycie podtég, odkurzanie, sprzatanie toalet i przygotowanie strefy kasowej.

serwis biezacy w godzinach otwarcia Muzeum, wykonawca zapewni statg obecno$¢ min. dwéch pracownikéow
(tzw. serwis dzienny), ktérych zadaniem jest biezgce sprzatanie toalet, wycieranie zabrudzen w holach,
oprdznianie koszy zewnetrznych oraz reagowanie na nagte zanieczyszczenia.

gabinet Dyrektora wraz z sekretariatem poniedziatek - pigtek w godzinach 7.00-8.00 lub 15.00-16.00 w
obecnosci pracownika kancelarii lub wartownika

pokoje biurowe, pracownie, pozostate pomieszczenia poniedziatek — pigtek w godzinach 8.00-15.00 w obecnosci
pracownikow Muzeum

godziny pracy mogg ulec zmianie — w zaleznosci od ilosci 0séb (personelu) skierowanego do sprzagtania oraz
potrzeb Muzeum zwigzanych z jego dziatalnoscig np. podczas wernisazy, koncertow, odczytow, konferenciji itp.
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Czynnosci dodatkowe wykonywane od poniedziatku do niedzieli realizowane s3 w godzinach zwiedzania Zamku
[udostepnienie Muzeum dla zwiedzajgcych] uzaleznione sg od dnia tygodnia oraz tzw. sezonu [sezon letni od kwietnia do
wrze$nia, sezon zimowy od pazdziernika do marca]. Szczegdtowe informacje dotyczace godzin zwiedzania znajdujg sie
pod linkiem:

https://zamek-lublin.pl/wizyta/

11. Dodatkowe informacije:

liczba 0séb pracujgcych w Zamku - 115 0s6b;


https://zamek-lublin.pl/wizyta/

b)
c)
d)

)

e

liczba 0séb dozorujgcych ekspozycje na Zamku [firma zewnetrzna] — okoto 15 0sdb;

frekwencja w sezonie letnim [od kwietna do wrzesnia] — okoto 344 293 osdb;

frekwencja w sezon zimowy [od pazdziernika do marca] — okoto 127 096 osdéb;

Wykonawca w ramach oferowanej ceny bedzie swiadczyt ustugi przy zastosowaniu wtasnego profesjonalnego
sprzetu oraz wiasnych $rodkéw czystosci i artykutéw higienicznych spetniajgcych normy sanitarno-
epidemiologiczne oraz wymagania okreslone w pkt 4 i 12 niniejszego OPZ. Wykonawca zapewni srodki
utrzymania czystosci i pielegnacji powierzchni podtdg, mebli, worki na smieci, srodki dezynfekcyjne do
dezynfekcji duzych i matych powierzchni, srodki czystosci oraz artykuty higieniczne, w tym w szczegdlnosci:
papier toaletowy, reczniki papierowe, mydto w ptynie (dostosowane do posiadanych przez Zamawiajgcego
podajnikow), od$wiezacze powietrza, srodki do prania wyktadzin i tapicerki meblowej itp.

12. Zamawiajacy wymaga nastepujacych $rodkéw czystosci do realizacji zamdwienia:

Mydto w ptynie np. typu Merida Alva lub réwnowazne pod wzgledem jakosciowym i technicznym, glicerynowe
(lub z dodatkiem lanoliny), o neutralnym pH (w przypadku wymogu dziatania antybakteryjnego — posiadajace
pozwolenie na obroét produktem biobdjczym),

reczniki papierowe (do jednego pojemnika na papier w toalecie Dyrektora Muzeum) typu TORK szer. 23,50
dtugosci 34 cm (21 sztuk w opakowaniu), biate, dwuwarstwowe lub réwnowazne pod wzgledem jakosciowym i
technicznym;

papier toaletowy biaty, dwuwarstwowy, celulozowy, np. KATRIN CLASSIC GIGANT S2 130 (szer. ok. 9,5 cm,
Srednica rolki ok. 18 cm) lub réwnowazny pod wzgledem jakosciowym i technicznym;

ptyn do prania wyktadzin dywanowych np. ,VANISH” lub réwnowazny pod wzgledem jakoSciowym i
technicznym;

ptyn uniwersalny do mycia wszystkich powierzchni zmywalnych, tj. glazury, terakoty, powierzchni
laminowanych (bezpieczny dla powierzchni zabytkowych), np. ,FP-1” lub réwnowazny pod wzgledem
jakosciowym i technicznym;

preparat w postaci koncentratu do mycia i pielegnacji urzadzen oraz pomieszczen sanitarnych odpornych na
dziatanie kwaséw, np. ,,Rokasat Royal” lub réwnowazny pod wzgledem jakosciowym i technicznym;
uniwersalny ptyn myjgcy w postaci koncentratu do biezgcej pielegnacji pomieszczen sanitarnych, np. ,Clean
Magic Rogal” lub rownowazny pod wzgledem jakosciowym i technicznym;

pasta do mycia, czyszczenia i pastowania podtég drewnianych nielakierowanych np.,Patacowa”, ,Miodowa” i
,Widrek” oraz ptyn pielegnacyjny, np. OSMO lub réwnowazne pod wzgledem jakosciowym i technicznym;
proszek do czyszczenia powierzchni emaliowanych ceramicznych i chromowanych (niepowodujacy rysowania
powierzchni), np. ,Ajax” lub réwnowazny pod wzgledem jakosciowym i technicznym;

uniwersalna emulsja (mleczko) do czyszczenia zlewdw, glazury i terakoty, np. ,,Cif Active” lub réwnowazna pod
wzgledem jakoSciowym i technicznym;

Srodek czyszczacy o gestej konsystencji usuwajgcy kamien oraz rdze ze zlewozmywakdw, baterii tazienkowych
i zlewozmywakowych np. ,Cillit kamien i rdza” lub rownowazny pod wzgledem jakosciowym i technicznym;

srodek w postaci zelu do chemicznego udrazniania rur i syfonéw w instalacjach kanalizacyjnych, samoczynnie
usuwajacy wszelkie zanieczyszczenia state i organiczne np. ,Kret” lub réwnowazny pod wzgledem jakosciowym
i technicznym,;

$rodek o konsystencji zelu do czyszczenia i dezynfekcji urzgdzen sanitarnych (posiadajacy pozwolenie na obrét
produktem biobdjczym), np. ,,FLESZ” lub réwnowazny pod wzgledem jakosciowym i technicznym;

odplamiacz do dywandw np. ,Vanish Oxi Action” lub réwnowazny pod wzgledem jakosciowym i technicznym;

ptyn do szyb zawierajgcy alkohol np. ,,Windows Spring Flower” lub rownowazny pod wzgledem jakosciowym i
technicznym;

ptyn (emulsja/aerozol) do czyszczenia i pielegnacji mebli biurowych, np. ,Pronto” lub réwnowazny pod
wzgledem jakoSciowym i technicznym;

odéwiezacz powietrza do pomieszczen (rézne zapachy), np. ,Ambi Pur” lub réwnowaziny pod wzgledem
jakosciowym i technicznym;



* wymienne wktady do 3 elektronicznych odswiezaczy powietrza posiadanych przez Zamawiajacego (urzadzenia
marki Merida), np. symbol 21 First Impression wraz z bateriami R20 lub réownowazne pod wzgledem
jakosciowym i technicznym (w petni kompatybilne z urzagdzeniami Zamawiajgcego).

Kryteria réwnowaznosci: Wszedzie tam, gdzie w opisie przedmiotu zamdéwienia wskazano znaki towarowe, patenty

lub pochodzenie srodkdéw czystosci i higienicznych, Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie produktow
rownowaznych. Za produkt rownowazny Zamawiajgcy uzna Srodek, ktory:

- Posiada tozsame przeznaczenie, obszar zastosowania oraz sposéb uzycia (w tym petng kompatybilnos¢ z
posiadanymi przez Zamawiajgcego dozownikami, podajnikami i urzadzeniami — bez koniecznosci ich przerabiania
lub wymiany).

- Charakteryzuje sie nie gorszymi parametrami fizykochemicznymi, stezeniem substancji czynnych, wydajnoscia
oraz skutecznoscig myjaca, dezynfekujgca lub pielegnujaca (szczegdlnie w odniesieniu do powierzchni zabytkowych
oraz drewnianych parkietéw olejowanych i pastowanych).

- Posiada wymagane przepisami prawa dokumenty dopuszczajgce do obrotu i stosowania na terenie RP,
odpowiednio dla rodzaju produktu (w szczegdlnosci karty charakterystyki dla substancji i mieszanin
niebezpiecznych, pozwolenia na obrét produktami biobdjczymi dla srodkow dezynfekcyjnych, potwierdzenie
zgodnosci z przepisami o produktach kosmetycznych dla mydet oraz karty techniczne/specyfikacje producenta
potwierdzajgce parametry uzytkowe).

Ciezar udowodnienia réwnowaznosci zastosowanych srodkéw spoczywa na Wykonawcy.

13. Ponadto wykonawca

f)  zapewni odziez roboczg dla 0sdb wykonujgcych zamowienie;

g) wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ na biezgco uwagi Zamawiajgcego co do jakosci stosowanych srodkéw
higienicznych.

h) wykonawca ma sukcesywnie uzupetnia¢ zawartos¢ dozownikéw na: papier toaletowy, reczniki jednorazowe,
mydto w ptynie.

i)  podziatu obowigzkdw pomiedzy osoby sprzatajgce dokonuje Wykonawca, ale Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do ingerencji za posrednictwem Wykonawcy w sposéb podziatu obowigzkow oraz do wydawania
polecen osobom sprzgtajgcym w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w wykonywaniu czynnosci.

j)  Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu staty zespdt oséb sprzatajgcych bezposrednio przewidzianych do
realizacji przedmiotu zamowienia,

k) informacje o dodatkowych dyzurach sg uzgadniane z kierownikiem Administracyjnym Muzeum Narodowego
w Lublinie.

Termin realizacji: od 1 stycznia 2027 r. do 31 grudnia 2027 r.

1. Zamawiajacy zastrzega mozliwosc czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi przez Wykonawce. Zamawiajgcy
zobowigzany jest poinformowaé Wykonawce o zawieszeniu swiadczenia ustugi z co najmniej 2 dniowym
uprzedzeniem.

2 W przypadku gdy okres wykonywania ustugi nie bedzie obejmowaé petnego miesigca kalendarzowego, a brak
Swiadczenia ustugi nastgpi na zgdanie Zamawiajgcego lub Wykonawca sam zaprzestanie Swiadczy¢ ustuge,
wysokos$¢é miesiecznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie obliczona proporcjonalnie do ilosci
dni, w czasie ktorych Wykonawca swiadczyt ustuge w stosunku do ilosci dni kalendarzowych w miesigcu. Dla
rozliczenia przyjmuje sie, ze kazdy miesigc ma 30 dni kalendarzowych.
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